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Introducción: Descripción General del Plan Estratégico 2024-2029
El Plan Estratégico 2024-2029 de la Alcaldía de Herndon sirve como marco de orientación para todos los de-
partamentos e iniciativas municipales. Desarrollado en asociación con el Equipo de Liderazgo de la alcaldía 
y adoptado por el Concejo Municipal, el plan describe una visión compartida para Herndon como una ciudad 
integrada, sostenible, segura y equitativa.

El Plan Estratégico está organizado en torno a cinco áreas de enfoque clave:
•	 Sólida Administración Fiscal: garantizar una gestión financiera responsable, transparencia y  

alineación de los presupuestos con objetivos a largo plazo.

•	 Comunidad Segura e Interconectada: promover la seguridad pública, el transporte multimodal y la 
colaboración regional.

•	 Sostenibilidad Ambiental y Económica: apoyo a la eficiencia energética, el crecimiento empresarial, 
la preservación histórica y la vivienda asequible.

•	 Buena Gobernanza: mantener las instalaciones públicas, involucrar a la comunidad y fomentar una 
fuerza laboral de alto rendimiento.

•	 Comunidad Próspera – Mejorar la accesibilidad, la expresión cultural, los parques y los eventos comu-
nitarios.

Este Informe Anual del Año Fiscal 2025 destaca los logros y actividades clave que se alinean con estas priori-
dades estratégicas, lo que demuestra el compromiso de Herndon de construir un futuro vibrante y resiliente 
para todos.

Oficina de la Administradora de Alcaldía 
La Oficina de la Administradora de la Ciudad liderea las operaciones diarias de la alcaldía, llevando a cabo 
las políticas establecidas por el Concejo Municipal y brindando liderazgo y coordinación en todos los depar-
tamentos. La Oficina garantiza la rendición de cuentas, apoya la salud organizacional y alinea los recursos 
para lograr la visión a largo plazo del ayuntamiento de Herndon.

En el Año Fiscal 2025, la Oficina de la Administradora Municipal guió a la organización a través de 
un período de transición luego de la partida del Administrador Municipal anterior, con el apoyo 
de administradores municipales interinos y administradores municipales adjuntos interinos para 
garantizar la continuidad del liderazgo. A lo largo de este tiempo, la Oficina brindó apoyo y orient-
ación constantes para mantener la entrega de programas y servicios de alta calidad a la comu-
nidad. Reconociendo la importancia de la capacidad organizativa, el Concejo Municipal también 
agregó el puesto de Administrador Municipal Adjunto para fortalecer las operaciones y apoyar aún más la 
alineación con las prioridades estratégicas.

Invertir en la Salud Organizacional
En el Año Fiscal 2025, la Oficina de la Administradora de la Alcaldía enfatizó la importancia de una fuerza 
laboral de alto rendimiento y el desarrollo del liderazgo. El grupo inaugural de liderazgo de Herndon se lanzó 
para desarrollar la capacidad de liderazgo en todos los niveles de la organización, reuniendo a empleados de 
múltiples departamentos para colaborar, fortalecer la comunicación y fomentar una cultura de “liderazgo 
desde cualquier asiento”. Además, se amplió la participación del personal en el programa LEAD de la Univer-
sidad de Virginia, asegurando que los líderes emergentes tengan acceso a capacitación, redes y oportuni-
dades de crecimiento profesional que apoyen la resiliencia organizacional a largo plazo.

La Oficina también apoyó la creación de equipos de microempresas; Se formaron pequeños grupos interde-
partamentales para abordar desafíos de alta prioridad, como los procesos de participación empresarial, las 
mejoras en los procesos del plan del sitio y el mantenimiento de la propiedad. Estos equipos permiten que el 
personal más cercano al trabajo diseñe y pruebe nuevos enfoques, creando soluciones escalables que mejo-
ran la eficiencia, mejoran el servicio al cliente y generan propiedad en toda la organización.
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Impulsando la Alineación Estratégica
Para garantizar la responsabilidad y el progreso en el Plan Estratégico 2024-2029 de la alcaldía, el Concejo 
Municipal se reunió en un retiro a principios de 2025, centrado en el establecimiento de prioridades y el estab-
lecimiento de un plan de trabajo de dos años directamente vinculado al Plan Estratégico.  A lo largo del año, 
el personal ha proporcionado actualizaciones periódicas sobre las prioridades identificadas por el Concejo 
Municipal como parte de su calendario de sesiones de trabajo. Estas revisiones estructuradas mantienen in-
formados a los Concejales y al público sobre el progreso y permiten ajustes cuando sea necesario, reforzando 
la transparencia y la alineación con la dirección política del Ayuntamiento.

A través de estos esfuerzos, la Oficina de la Administradora de la Ciudad demostró su compromiso de cultivar 
la salud organizacional, fortalecer la capacidad de liderazgo, fomentar la innovación y promover las priori-
dades compartidas de la comunidad bajo el Plan Estratégico.

Desarrollo Comunitario
El Departamento de Desarrollo Comunitario (CD, por sus siglas en Inglés) experimentó un año activo, con el 
Plan Estratégico de la alcaldía sirviendo como guía para las iniciativas del departamento.

Impulsando Nuevo Desarrollo y Crecimiento Responsable
En apoyo de la Buena Gobernanza del Plan Estratégico y las Áreas de Enfoque Comunitario Segu-
ras e Interconectadas, el personal dedicó una cantidad sustancial de tiempo a revisar los planes y 
permisos y trabajar directamente con los solicitantes durante el Año Fiscal 2025.

El personal revisó la primera presentación de 39 planes durante el año fiscal, y la mayoría de los planes requir-
ieron la revisión de tres o más nuevas presentaciones para garantizar que todos los detalles fueran  
correctos y cumplieran con el Código y las políticas de la alcaldía. Además, el personal emitió 133 Permisos de 
Adecuación de Zonificación (ZAP por sus siglas en Inglés) para negocios nuevos o reubicados, y 41 Permisos de 
Inspección de Zonificación (ZIP) para negocios basados en el hogar y hogares que operan alquileres a corto 
plazo.

El personal puso un esfuerzo significativo a la revisión de dos desarrollos propuestos ubicados cerca de la 
estación de metro de Herndon: 250 Exchange Place y 575 Herndon Parkway. El proyecto Exchange Place 
propone 400 unidades multifamiliares y 62 casas adosadas de dos sobre dos condominios, mientras que 
el proyecto 575 Herndon Parkway proporcionará hasta 525 unidades multifamiliares y más de 13,500 pies 
cuadrados de uso comercial. El personal colaboró con los desarrolladores para garantizar el cumplimiento 
de los códigos y políticas de la alcaldía y negoció para garantizar características de diseño multimodal, la 
inclusión de estaciones de carga de vehículos eléctricos y ofertas de efectivo para compensar el costo de los 
impactos potenciales. Además, el personal trabajó con los desarrolladores con miras a crear un efecto positi-
vo y duradero en la base de impuestos de la ciudad, a través de la atención a la durabilidad del material y el 
diseño, y las necesidades y deseos anticipados del estilo de vida.

En el Año Fiscal 2025, 555 Herndon Parkway completó el proceso de revisión del plan del sitio y se convirtió 
en el primer desarrollo en comenzar la construcción dentro del Distrito de Zonificación Central Orientado al 
Tránsito (HTOC por sus siglas en Inglés) de Herndon. Una vez finalizado, el proyecto proporcionará 400,250 pies 
cuadrados de viviendas multifamiliares, 5,360 pies cuadrados de comercios, un estacionamiento, un patio con 
jardín y un pequeño parque.

En el Año Fiscal 2025, el personal redactó y procesó las Enmiendas al Texto de Zonificación (ZOTA) que rea-
linearon las tarifas de desarrollo con los puntos de referencia del área y los costos reales de la Ciudad para 
revisar y procesar planes y permisos, establecieron nuevos distritos de zonificación para apoyar la imple-
mentación del Plan de Áreas Pequeñas de Crecimiento Relacionado con el Tránsito (TRG), incorporaron 
prioridades del Plan Estratégico, como los requisitos para las estaciones de carga de vehículos eléctricos,  e 
introdujo restricciones en los centros de datos dentro de los distritos de Desarrollo Planificado para Negocios 
y Oficinas e Industria Ligera.
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Cultivando una Comunidad Próspera
En el Año Fiscal 2025, se avanzaron varias iniciativas alineadas con los objetivos de sostenibilidad 
ambiental y económica del Plan Estratégico. El personal obtuvo un Premio del Programa de Re-
vitalización de Bosques Comunitarios para apoyar el desarrollo del primer plan maestro de silvi-
cultura urbana de la ciudad, asegurando la alineación con las mejores prácticas. El arbolista de 
la ciudad completó el primer inventario público de árboles de la calle, lo que permitió el cuidado 
basado en datos de los árboles de la ciudad. Con fondos de la subvención, el personal evaluó y 
eliminó 99 árboles peligrosos y plantó 151 nuevos árboles en las calles del vecindario de Chandon. En asocia-
ción con Obras Públicas, el departamento también rediseñó y replantó siete areas de paisaje propiedad de la 
alcaldía con especies nativas y estrategias de diseño sostenible para reducir los costos de mantenimiento y 
mejorar la salud ambiental.

En el Año Fiscal 2025, el personal desembolsó $25,000 dólares en reparaciones directas a cuatro hogares que 
calificaron para recibir asistencia bajo el programa de Subvención en Bloque para el Desarrollo Comunitario 
de Vivienda y Desarrollo Urbano. El personal también brindó asistencia no financiera a 16 hogares que ex-
cedieron los niveles de ingresos para la financiación directa, pero solicitaron orientación sobre cómo priorizar 
mejor las reparaciones y qué buscar y preguntar al contratar a un contratista.

Con respecto a la vivienda, la ciudad comenzó su primer estudio de vivienda en el Año Fiscal 2025. Una vez 
completado a principios de 2026, el estudio proporcionará una evaluación de las viviendas actuales de la 
ciudad, las viviendas en curso y las opciones para garantizar un aumento de viviendas que se alinie con las 
necesidades de la comunidad como se exige en el Plan Estratégico.

El personal se coordinó con el Condado de Fairfax para obtener más de $5.2 millones en fondos de ingresos 
locales a través de la Autoridad de Transporte del Norte de Virginia (NVTA por sus siglas en Inglés). Los fon-
dos se destinaron al diseño y construcción de proyectos de mejora multimodal que cumplen con la ADA. El 
personal también ayudó al personal de Obras Públicas a solicitar fondos bajo el programa de subvenciones 
Calles y Carreteras Seguras para Todos (SS4A) de la Administración Federal de Carreteras. El programa de 
subvenciones otorgó $500,000 (incluida una contrapartida local de $100,000) a la ciudad para el desarrollo 
de un Plan de Acción de Seguridad Vial en toda la alcaldía.

Parques y Recreación
En el Año Fiscal 2025, el Departamento de Parques y Recreación de la Alcaldía de Herndon continuó sirvi-
endo a la comunidad a través de eventos, programas, clases, programas de instruccionales, instalaciones y 
parques. En el Año Fiscal 2025, la participación en múltiples programas y espacios aumentó, con un total de 
visitas al Centro Comunitario Herndon (HCC) que aumentó un 33% con respecto al Año Fiscal 2024 y con 15 
eventos organizados que atienderon a más de 10,000 personas. En este período, se completaron múltiples 
proyectos de mejora de capital, incluida la instalación de una nueva burbuja de tenis de reemplazo, la repavi-
mentación del campo de softbol de Bready Park, múltiples mejoras en la piscina cubierta, incluidos nuevos 
desagües y oficinas, y nuevos aros y tableros en el gimnasio del HCC. 

Parques y Recreación continúa participando en actividades de participación comunitaria, incluida la cele-
bración de 53 eventos de divulgación que llegan a más de 3,300 personas, el programa Vecinos en Acción que 
atiende a 4,250 jóvenes que usan el HCC y un nuevo programa de verano llamado Camp on the Go que lleva 
la experiencia del campamento de verano a un vecindario desatendido. La programación acuática atendió a 
2,909 participantes, y el Herndon Aquatics Club (HAC) tuvo 232 nadadores, lo que representa un crecimiento 
del 32.6%. El uso del parque es fuerte, con 123 reservas de refugios para picnic y 896 reservas pagadas para 
canchas de pickleball en Bready Park. El cementerio de Chestnut Grove tuvo reparaciones de mausoleos, 
participó en el desarrollo del cementerio y proyectos de mejora de oficinas y tuvo aumentos en los entierros y 
los ingresos.
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Oportunidades de Recreación Para Toda la Comunidad 
Parques y Recreación recibió a más de 10,000 personas en múltiples eventos durante 2025, in-
cluida nuestra celebración anual del 4 de julio, la carrera Turkey Trot 5K, el evento de manuali-
dades y artesanías navideñas, la búsqueda de huevos de Pascua y muchos otros. Otros aspectos 
destacados de este año incluyeron que nuestros campamentos de verano fueron honrados por 
tercer año consecutivo como el mejor campamento de verano de Northern Virginia Magazine, y 
el lanzamiento de Towne Square Tuesdays, una ecléctica serie de música gratuita organizada en 
Town Hall Square. 

La creación de un alcance y una participación comunitarios más efectivos fue una parte fundamental del 
trabajo de la División de Recreación en el año fiscal 2025, y el equipo agregó un nuevo miembro del person-
al dedicado al alcance comunitario y la construcción de conexiones comunitarias más sólidas, e iniciativas 
como asociaciones con Cornerstones y She Believes in Me para ampliar el acceso a nuestros campamentos 
de verano y programas extracurriculares para adolescentes, y el lanzamiento de nuestro programa Camp on 
the Go que brinda experiencias de campamento sin cita previa y sin costo a jóvenes de bajos recursos.

Invertir en la Comunidad 
El personal encabezó varias mejoras en las instalaciones, incluida una nueva alfombra, mejoras en la entra-
da y mejoras en el gimnasio en el Centro Comunitario de Herndon y el reemplazo del campo de softbol en 
Bready Park. El diseño final para el proyecto de desarrollo del cementerio de Chestnut Grove se completó en 
un 95% en el Año Fiscal 2025, y la construcción está programada para el Año Fiscal 2026. El personal se reunió 
con los vecinos contiguos al cementerio e incorporó sus aportes en el diseño que mejora el paisajismo y el dre-
naje del sitio y aumenta la cantidad de parcelas disponibles, extendiendo así la capacidad de la instalación 
para aceptar nuevos entierros en aproximadamente 17 años. Además, se completó el diseño de un proyecto 
para renovar el exterior del edificio del cementerio. 

El personal también trabajó en algunos proyectos más pequeños con grandes impactos durante el último 
año, como asociarse con Friends of Runnymede Park para la limpieza de arroyos, el cuidado de jardines de 
plantas nativas y Nature Fest. También coordinaron varios proyectos de servicio comunitario y con explora-
dores para apoyar el embellecimiento de parques, por medio de la eliminación de plantas invasoras, la  
recolección de basura, el acolchado (mulching) y la plantación.

Diversión y Competencia Acuática 
Nuestro equipo organizó muchos eventos divertidos durante el Año Fiscal 2025, incluidos Pumpkin Plunge y 
Aqua Egg Hunt, y aumentó nuestras ofertas de programas de lecciones y ejercicios acuáticos. Los nadadores 
competitivos también hicieron un buen uso del Centro Comunitario de Herndon, con las instalaciones como 
hogar del Harvest Moon Invitational con 350 nadadores y una Clínica Olímpica con el atleta olímpico Cody 
Miller. Las Escuelas Públicas del Condado de Fairfax continuaron usando las instalaciones para reuniones y 
prácticas de natación, al igual que el Club Acuático Herndon.

Obras Públicas  
En el Año Fiscal 2025, el Departamento de Obras Públicas (DPW) continuó enfocándose en mantener y mejo-
rar la infraestructura de la alcaldía. El Departamento realizó varias mejoras significativas como un esfuerzo 
por proporcionar a los residentes de la ciudad instalaciones, infraestructura y servicios de calidad.

Mejoras en las Instalaciones 
Los parques e instalaciones públicas de Herndon experimentaron muchas mejoras durante el Año 
Fiscal 2025. En el Centro Comunitario Herndon, el personal reemplazó el sistema de control ambi-
ental e instaló una nueva entrada con una barrera de aire. El personal eliminó las plantas viejas e 
invasoras y las reemplazó con especies nativas, atrayendo mariposas y pájaros, lo cual proporcio-
nará alimento y refugio para la vida silvestre local durante todo el año. 
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En Bready Park, el personal completó la remodelación del complejo de tenis, incluida la instalación de una 
nueva burbuja de tenis, justo a tiempo para la temporada de otoño e invierno, y la remodelación del campo 
de softbol adyacente. En Runnymede Park, el personal completó el puente peatonal de reemplazo detrás de 
la piscina de Hunter’s Creek. 

El Departamento trabajó con Desarrollo Comunitario para plantar plantas nativas alrededor del Centro Mu-
nicipal de Herndon, el Ayuntamiento y los edificios de depósito embelleciendo nuestros espacios públicos.

Preparándonos para el Futuro 
Apoyando las áreas de enfoque del Plan Estratégico de Buena Gobernanza y Comunidad Segura 
e Interconectada, varias iniciativas del DPW allanaron el camino hacia el futuro de la alcaldía 
durante el Año Fiscal 2025. 

El personal mejoró las rampas de las aceras a lo largo de Dranesville Road para cumplir con los 
estándares actuales de la ADA, mejorando la accesibilidad en un área de alto tráfico peatonal. Se 
completó un importante proyecto de pavimentación en las calles entre Park Avenue y Third Street, incluidas 
Grant, Tyler, Van Buren, Monroe, Second, Ballou, Station y Third Street. En colaboración con Desarrollo Comu-
nitario y el Departamento de Policía, se instalaron rocas de seguridad a lo largo de la calle Lynn para prote-
ger a los peatones durante el Mercado de Agricultores y otros eventos públicos. 

Los diseños para dos proyectos clave de mejora de la seguridad vial, el primero, la intersección de Monroe 
Street y Park Avenue y el segundo, Ferndale Avenue, se pusieron en marcha en el Año Fiscal 2025. La insta-
lación de marcas temporales y rayas para replicar las mejoras permanentes se completó en Ferndale Avenue. 
Se espera la construcción de mejoras permanentes en el Año Fiscal 2026 para Monroe Street y Park Avenue, y 
en el Año Fiscal 2027 para Ferndale Avenue. 

Como parte del proceso del Plan de Acción de Seguridad de la Alcaldía, el personal completó la divulgación 
pública para las mejoras en las intersecciones de Monroe Street y Park Avenue y para las mejoras de  
estacionamiento y peatones de Ferndale Avenue. El personal del DPW solicitó y recibió $400,000 en fondos 
bajo el programa de subvenciones Calles y Carreteras Seguras para Todos (SS4A) de la Administración Federal 
de Carreteras para el desarrollo de un Plan de Acción de Seguridad Vial (RSAP) en toda la ciudad. Al cierre del 
Año Fiscal 2025, el personal había comenzado a trabajar en el RSAP, incluida la divulgación pública y el  
análisis de datos históricos para identificar la seguridad y accesibilidad del transporte para todos los  
usuarios, incluidos peatones, ciclistas, conductores y pasajeros del transporte público. El plan ayudará a  
priorizar los proyectos que pueden reducir de manera más efectiva las lesiones y muertes relacionadas con el 
tráfico. El plan está programado para completarse en la primavera de 2026. 

El proyecto de la tubería principal de agua de Dranesville Road se completó en el Año Fiscal 2025. La con-
strucción para reemplazar la línea de alcantarillado a lo largo de Folly Lick comenzó en el Año Fiscal 2025 y se 
completará a principios del Año Fiscal 2026. El Departamento, en coordinación con un consultor, completó la 
primera fase del plan de inventario de líneas de servicio de agua, en cumplimiento de un requisito de la Agen-
cia de Protección Ambiental (EPA) de identificar el material de la línea de servicio para todos los clientes para 
octubre de 2024. La ciudad está completando la siguiente fase del inventario de líneas de servicio utilizando 
fondos de subvenciones de la EPA.

Administración Fiscal Fuerte
Estadounidense (ARPA) para completar mejoras de infraestructura. Actualmente hay 10 proyectos 
activos financiados por ARPA. Estos proyectos están haciendo las reparaciones necesarias a los 
edificios, mejorando los parques, expandiendo el programa de pavimentación, haciendo repara-
ciones y mejoras a los sistemas de agua y alcantarillado, y reemplazando equipos que están al 
final de su vida útil.
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Departamento de Policía de Herndon 
El Departamento tuvo un cambio de liderazgo en el Año Fiscal 2025 y le dio la bienvenida a un 
nuevo jefe que ha estado en la alacaldía de Herndon desde 1999. El nuevo jefe aporta una gran 
cantidad de conocimientos y familiaridad con la cultura de la ciudad, el encanto de un pueblo 
pequeño y su ambiciosa determinación de prosperar como una comunidad segura. Alineado con 
el Enfoque del Plan Estratégico de la Ciudad de Herndon en el Buen Gobierno, específicamente el 
Objetivo 3, fomentar una cultura organizacional positiva de la Alcaldía, el jefe busca fomentar un 
entorno positivo y de apoyo para el personal del departamento y la comunidad. 

El Departamento logró la reacreditación en Noviembre de 2024 por parte de la Comisión de Acreditación de 
Agencias de Aplicación de la Ley (CALEA), una comisión internacional de acreditación de aplicación de la ley. 
Esta es una rigurosa revisión del programa de cuatro años que culmina en una evaluación in situ. El Departa-
mento continúa demostrando su compromiso voluntario, desde 1986, de cumplir con los estándares esencia-
les del programa de aplicación de la ley que se adhieren a las mejores prácticas de la industria. Este premio 
constituye 38 años consecutivos como agencia acreditada.

Reclutamiento, Promoción, Capacitación y Bienestar 
El Departamento introdujo un nuevo sitio web de reclutamiento dedicado a mostrar vacantes activas de tra-
bajo policial y civil. El sitio web destaca información importante sobre los puestos y el departamento, y agiliza 
efectivamente el proceso de contratación al conectarse directamente con el proceso de solicitud de Recur-
sos Humanos. En el Año Fiscal 2025, el departamento contrató a cuatro nuevos miembros, dos oficiales y dos 
despachadores, ascendió a dos oficiales debido a la elegibilidad para el desarrollo profesional y ascendió a 
siete oficiales a rangos de supervisión. 

El Departamento brindó oportunidades de capacitación avanzada al personal que incluyeron cursos de 
supervisión, liderazgo y desarrollo profesional, además de las certificaciones requeridas y la capacitación ex-
igida por el estado. El Departamento continuó priorizando la salud y el bienestar del personal policial a través 
de iniciativas de bienestar mejoradas que incluyen un programa obligatorio de acondicionamiento físico y 
entrenamientos programados en escuadrones, chequeos de bienestar mental, un perro de apoyo en las insta-
laciones y un equipo certificado de Compañeros de Apoyo.

Seguridad en la Comunidad 
Al servicio del Área de Enfoque 2 del Plan Estratégico de la Ciudad, Comunidad Segura e Inter-
conectada, el Departamento adquirió “Pilot”, un nuevo canino de detección de explosivos que 
reemplazó al perro anterior que se retiró después de 12 años de servicio. Pilot, un labrador  
retriever y su adiestrador han sido entrenados en la detección de materiales explosivos, que 
implica la identificación de varios compuestos, materiales o dispositivos explosivos. Sus servicios 
se utilizan de forma rutinaria para inspeccionar la seguridad de grandes eventos en la alcaldía y 
está disponible para ayudar a los socios locales encargados de hacer cumplir la ley según lo soliciten. 

Se indicó un aumento sustancial en los delitos de asalto, vandalismo, hurto y casos de robo de vehículos 
motorizados en la alcaldía con respecto al año calendario anterior. El Departamento está desarrollando 
una iniciativa para formar un equipo especial para brindar apoyo enfocado en la aplicación de la ley para 
abordar este tipo de delitos y concentrar aún más los esfuerzos en las preocupaciones de la comunidad, la 
prevención del delito y otras actividades para aumentar la seguridad y la calidad del vecindario. Como parte 
del compromiso del HPD de estar conectados con nuestra comunidad, los oficiales y el personal asistieron 
a más de una docena de eventos comunitarios que varían en tamaño, desde pequeñas oportunidades para 
conectarse, como café con un policía y visitas preescolares hasta grandes eventos comunitarios como Na-
tional Night Out y Que Pasa Festival.
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Finanzas 
El propósito principal del Departamento de Finanzas es administrar los recursos financieros de la 
ciudad de manera profesional, responsable y confiable. La misión del Departamento se alinea es-
trechamente con el Área de Enfoque 1 del Plan Estratégico, Administración Fiscal Sólida, y el Área 
de Enfoque 4, Buena Gobernanza. Para el Año Fiscal 2025, Finanzas priorizó la mejora de procesos, 
la colaboración entre departamentos, la capacidad analítica y el desarrollo del personal.

Actualizaciones Tecnológicas 
En el Año Fiscal 2025, el personal realizó actualizaciones en sus sistemas y procesos de formularios en línea 
para automatizar aún más la facturación de servicios públicos, las firmas de cheques y el procesamiento de 
formularios W-2 y 1099. El equipo del libro mayor también fortaleció la gestión de efectivo mediante la imple-
mentación de un nuevo software de conciliación bancaria. 

Aprovechando las actualizaciones del software de adquisiciones recientemente implementadas, el personal 
dirigió varios esfuerzos de adquisición complejos en transacciones clave de la ciudad, incluido el Plan Inte-
gral, el Plan de Acción de Seguridad Vial, la renovación del tee del campo de golf y varios proyectos grandes 
financiados a través de fondos ARPA. 

Además, Finanzas se asoció con el personal de Parques y Recreación, Tecnología de la Información y Obras 
Públicas para colocar otras implementaciones y actualizaciones de software que agilicen los flujos de traba-
jo y los controles internos. 

Procesos Presupuestarios Galardonados 
El Departamento completó con éxito la preparación del presupuesto para el Año Fiscal 2026. El proceso 
incluyó un modelo actualizado de tarifas de agua y alcantarillado, revisiones de gastos del proyecto para 
alinearse con el Plan de Mejoras de Capital y una preparación simplificada del libro de presupuesto digital. El 
personal presentó informes mejorados para proporcionar al Concejo Municipal detalles adicionales sobre los 
ingresos pronosticados y los gastos propuestos para establecer de manera efectiva las tasas impositivas y las 
prioridades de gasto. 

La Asociación de Oficiales de Finanzas del Gobierno (GFOA) nuevamente otorgó a la alcaldía el Premio a la 
Presentación Presupuestaria Distinguida y el Certificado de Logro por Excelencia en Informes Financieros.

Colaboración y Capacitación 
Finanzas continuó colaborando entre departamentos para ofrecer una mayor eficiencia y cumplimiento. El 
personal de finanzas trabajó con Recursos Humanos para la configuración inicial y la entrega de  
capacitación para actualizaciones críticas de nuestros sistemas de cronometraje, que garantizan el  
cumplimiento normativo y sólidos controles internos sobre el seguimiento del tiempo y el soporte para el  
procesamiento de nóminas. 

En el Año Fiscal 2025, el personal continuó capacitándose y completando el desarrollo profesional. Los em-
pleados de finanzas participaron activamente en la cohorte inaugural de Desarrollo de Liderazgo, resolución 
de problemas multifuncionales, educación continua y logros impresionantes de certificaciones profesionales.

Campo de Golf Herndon Centennial 
El campo de golf Herndon Centennial continuó experimentando un crecimiento de ingresos y ventas en el 
Año Fiscal 2025. La instalación continúa marcando el ritmo de las instalaciones públicas del área en cuanto a 
acondicionamiento del campo, el servicio al cliente y la asequibilidad. 

En el Año Fiscal 2025, Herndon Centennial organizó 46 torneos en asociación con organizaciones como Hern-
don Golfer’s Club, Herndon Ladies Golfer’s Club, Senior Duffers y otros grupos para proporcionar un lugar de 
calidad para los torneos. 
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En el Año Fiscal 2025, se reservaron un total de 48,363 rondas, lo que representa una disminución del 8% con 
respecto al Año Fiscal 2024. Debido a que la participación en el golf depende en gran medida del clima, estas 
fluctuaciones anuales son comunes. Además de las condiciones climáticas, la disminución en el Año Fiscal 
2025 también estuvo influenciada por los proyectos de mejora del campo que ocurrieron durante la tempora-
da. 

Mantenimiento y Mejoras de las Instalaciones 
El campo experimentó una serie de mejoras significativas este año, incluidas 14 nuevas alfombras de campo 
de prácticas, 16 nuevos tees de salida, cubiertas de salida niveladas con láser, actualizaciones en el sistema 
de riego y mejoras en los sistemas de drenaje. Además, el equipo de mantenimiento del campo agregó un 
nuevo rastrillo de búnker, un vehículo utilitario y una cortadora de césped.

Administración Ambiental 
Herndon Centennial continuó su enfoque en la planificación ambiental en el Año Fiscal 2025 al 
asociarse con Audubon International. El Plan de Manejo de Nutrientes de Herndon Centennial fue 
actualizado por el Departamento de Conservación y Recreación de Virginia en el Año Fiscal 2025. 
El Plan de Prevención de la Contaminación de Aguas Pluviales (SWPPP) se actualizó de confor-
midad con el permiso MS4 de la alcaldía para instalaciones de alta prioridad. El campo de golf 
también se asoció con Virginia Bluebird Society y sus voluntarios, que monitorean diez cajas de pájaros azules 
ubicadas en toda la propiedad. 

El personal realizó veinticuatro pruebas de suelo en todo el campo de golf. Se probaron seis greens, tees, 
fairways y roughs, y se revisaron los datos de las aplicaciones de fertilizantes según las recomendaciones de 
las pruebas de suelo. El personal también realizó noventa y dos auditorías de humedad en la zona de la raíz y 
ajustó los ciclos de riego de acuerdo con las lecturas de los medidores en el campo.
.

Tecnología de la información   
En el Año Fiscal 2025, con el apoyo de un consultor externo, el personal de Tecnología de la Infor-
mación (TI por sus siglas en Inglés) realizó una evaluación completa de TI, que culminó en una guía 
de varios años para modernizar los sistemas de TI, respaldar la gobernanza basada en datos y 
reforzar la ciberseguridad. 

El personal avanzó en la estrategia de la alcaldía de priorizar la migración de servicios clave a plataformas 
modernas basadas en la nube, mejorando la confiabilidad, la escalabilidad y la accesibilidad remota. Tam-
bién se lanzó un programa piloto para probar herramientas de colaboración mejoradas que admiten el alma-
cenamiento seguro de archivos, el intercambio de información y los sitios web basados en equipos. Con base 
en el éxito de este piloto, se planea implementar estas herramientas en toda la organización para finales del 
Año Fiscal 2026. 

Para servir mejor a nuestros clientes internos, el Año Fiscal 2025 marcó el lanzamiento de los primeros paneles 
de tickets de TI de la ciudad, lo que permite obtener información en tiempo real sobre datos operativos clave, 
seguimiento del rendimiento y toma de decisiones estratégicas. El personal utilizó esta herramienta para 
responder de manera más eficiente a los problemas de servicio a cliente y analizar patrones en la prestación 
de los servicios. 

El departamento de TI también actualizó los cimientos de la red de la alcaldía para mejorar el rendimiento 
y reducir los riesgos de tiempo de inactividad, reforzando el objetivo de confiabilidad del servicio que es del 
99.9%.
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Comunicación y Desarrollo Económico 
El Año Fiscal 2025 vio una serie de cambios en cuanto a comunicaciones y desarrollo económico en la al-
caldía de Herndon. Después de casi 20 años de servicio dedicado, Ann Papa se jubiló como directora de 
comunicación de la ciudad de Herndon en Abril de 2025. Brent Heavner, quien aporta más de 20 años de 
experiencia como profesional de la comunicación, de los cuales más de 15 años son en el sector público, fue 
nombrado como su sucesor. 

El Año Fiscal 2025 vio la finalización de la iniciativa de cambio de marca de la ciudad, que culminó con la 
adopción por parte del Concejo Municipal del lema “Vive Diferente” para la ciudad, junto con estándares de 
marca refinados para brindar consistencia a las comunicaciones de la alcaldía. 

La alcaldía también emprendió iniciativas clave de desarrollo económico durante el Año Fiscal 2025, inclui-
do el lanzamiento de su Comité de Mejora de Pequeñas Empresas. El comité, compuesto por personal de sus 
equipos de planificación, zonificación, obras públicas, inspección de edificios, ingeniería, finanzas y TI, trabajó 
para identificar los problemas que enfrentan las pequeñas empresas nuevas y existentes en la comunidad y 
mejorar los procesos a través de los cuales la ciudad y las pequeñas empresas trabajan juntas. 

El personal realizó una evaluación del programa de desarrollo económico de la alcaldía en el Año Fiscal 2025, 
que identificó un enfoque estratégico en la retención y el crecimiento de las pequeñas empresas, así como la 
necesidad de alineación entre el desarrollo económico y las comunicaciones. Con base en estos hallazgos, 
la ciudad está avanzando con la fusión de estas dos funciones en una sola oficina, Comunicaciones y Com-
promiso Económico, codirigida por el Director de Comunicaciones y el Gerente de Desarrollo Económico. Este 
cambio no solo garantizará el uso más eficiente de los recursos de la alcaldía, sino que también fortalecerá la 
capacidad de esta para transmitir mensajes claros, consistentes e impactantes a los residentes, empresas y 
visitantes, al tiempo que posiciona a la ciudad como una comunidad vibrante y competitiva.

Recursos Humanos 
El Departamento de Recursos Humanos (HR por sus siglas en Inglés) navegó otro año de evolución 
de las tendencias de empleo. A medida que la rotación, la inflación y las tasas de contratación 
se estabilizaron después de la pandemia, la primavera del Año Fiscal 2025 trajo cambios notables 
en la fuerza laboral federal y, por extensión, debido a su influencia, también en la fuerza laboral 
local.

La incorporación y la baja siguen siendo compromisos de tiempo significativos, lo que refleja el papel integral 
del departamento en las transiciones de la fuerza laboral. Todas las iniciativas de Recursos Humanos se  
alinean con el Área de Enfoque 4 del Plan Estratégico, Buena Gobernanza. 

En el Año Fiscal 2025, la alcaldía cubrió 35 puestos de estado regular, frente a los 43 del año anterior, lo que 
refleja un enfriamiento del mercado laboral después de máximos históricos. El panorama laboral más amplio 
ha comenzado a normalizarse después de la pandemia. Por primera vez en años, la ciudad dotó de personal 
completo a todos los puestos de despacho de policía y redujo las vacantes de obras públicas gracias al reclu-
tamiento proactivo y la retención mejorada. La rotación general de los empleados regulares cayó aproxima-
damente un 1%, continuando una tendencia positiva de los últimos dos años. 

La ciudad contrató a 89 empleados flexibles temporales/a tiempo parcial, frente a los 71 del Año Fiscal 2024. 
En total, 124 empleados nuevos se unieron a la fuerza laboral de Herndon. Los movimientos clave de personal 
incluyeron el nombramiento de un nuevo Director de Comunicaciones, un Subadministrador de la Ciudad y un 
Jefe de Policía. El ex administrador de la alcaldía renunció y la búsqueda de un sucesor está en curso. 

Recursos Humanos revisó 1,222 solicitudes de empleo, un aumento de 1,162 comparado con el Año Fiscal 2024, 
lo que demuestra el éxito de las estrategias de reclutamiento proactivas. El personal anunció ampliamente 
las ofertas de trabajo, representó a la ciudad en ferias de empleo y cultivó relaciones con escuelas y organi-
zaciones locales para apoyar el desarrollo de la fuerza laboral a largo plazo. A medida que surgen vacantes, 
HR evalúa cada rol para garantizar que la estructura de la alcaldía satisfaga las necesidades cambiantes. 
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El programa de referencia de empleados sigue siendo una herramienta de reclutamiento efectiva, generando 
el 11 por ciento de las contrataciones e involucrando a los empleados actuales en el proceso de contratación. 
La colaboración con Herndon High School condujo a un próspero programa de pasantías, que está ahora en 
su tercer año. Desde entonces, algunos estudiantes externos se han unido a la fuerza laboral de la alcaldía. 
Cuatro empleados se jubilaron en el Año Fiscal 2025, una constante comparada con el año anterior y el 
número más bajo en varios años. 

La alcaldía publicó su Filosofía de Compensación Total este año, reflejando la dirección del Plan Estratégico. 
Con menos de la mitad de los empleados inscritos en el plan original del Sistema de Jubilación de Virginia 
(VRS), los beneficios de jubilación están cambiando. Más de la mitad de los empleados de la ciudad  
participan en el plan de compensación diferida, respaldado por la divulgación y administración regulares de 
recursos humanos. Comunicar la compensación total se ha vuelto cada vez más importante, particularmente 
entre cinco generaciones en el lugar de trabajo. Los empleados más jóvenes a menudo priorizan el salario  
actual sobre las pensiones. HR está ajustando sus mensajes para alinearse mejor con las prioridades de la 
fuerza laboral actual. 

HR administró dos pruebas de selección a 14 solicitantes de oficiales de policía. El desarrollo profesional con-
tinúa para los oficiales de policía y los técnicos de comunicaciones, con requisitos educativos actualizados 
que refuerzan el profesionalismo del departamento de policía acreditado. 
Una métrica clave para el éxito del reclutamiento es la tasa de finalización del período de prueba. En el Año 
Fiscal 2025, el 63% de las contrataciones regulares del Año Fiscal 2024 completaron el período de prueba, 
ligeramente por debajo del año anterior. Para mejorar esto, HR implementó una mejor selección previa al em-
pleo, capacitó a los gerentes de contratación en entrevistas de comportamiento y alineó las preguntas de la 
entrevista con los valores de la ciudad. 

La alcaldía ofrece múltiples oportunidades de desarrollo profesional. Financia completamente la partici-
pación en la Maestría en Administración Pública (MPA) de la Universidad George Mason. Un empleado partic-
ipa actualmente en esta y otro se graduó recientemente. Nueve empleados utilizaron el programa de reemb-
olso de matrícula de la alcaldía este año, una cifra consistente con años anteriores. El programa se expandió 
para cubrir programas de liderazgo como LEAD y Leadership Fairfax, apoyando el crecimiento de alto impac-
to para el personal de la ciudad. 

HR impartió varias capacitaciones en el Año Fiscal 2025, a las que asistieron más de 300 empleados. Los 
temas incluyeron acoso en el lugar de trabajo, discriminación y represalias, capacitación de supervisores 
primerizos, delegación, reclutamiento, entrenamiento y Excel. La recién lanzada Cohorte de Liderazgo de 
Herndon marcó un paso significativo en el fomento del desarrollo futuro del liderazgo. Los valores fundamen-
tales de la alcaldía “Somos Herndon” siguen siendo fundamentales para todas las iniciativas de contratación 
y capacitación. 

Para atraer y retener profesionales calificados, la ciudad continúa apoyando los programas de certificación y 
licencia, las mejores prácticas reconocidas en la gestión moderna de la fuerza laboral. HR continuará expan-
diendo este programa en función de las necesidades de la organización. 

HR lidera o colabora en varios esfuerzos de modernización que transforman los flujos de trabajo en todos 
los departamentos. Dirigido por el departamento de finanzas, HR ayudó a implementar un nuevo sistema 
de tiempo y asistencia en la primavera de 2025 para mejorar el cumplimiento de la Ley de Normas Laborales 
Justas (FLSA) y su consistencia en toda la alcaldía. 

HR continúa asesorando a los departamentos sobre reclutamiento, gestión del desempeño, relaciones con 
los empleados, disciplina, investigaciones, despidos y problemas en el lugar de trabajo. Los desafíos de salud 
mental y comportamiento, un problema en muchas industrias, exigen una atención cada vez mayor. HR dedi-
ca mucho tiempo a gestionar estos casos complejos de forma compasiva y profesional. 

Los cambios legales en la legislación laboral presentan desafíos continuos. HR permanece atento al segui-
miento de los requisitos cambiantes, incluidos los aumentos del salario mínimo y las reformas de jubilación 
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SECURE 2.0, que afectan múltiples beneficios para empleados. El personal actualiza regularmente las políti-
cas y los documentos del plan y los datos de compensación de referencia para garantizar que la alcaldía siga 
siendo competitiva. 

En el Año Fiscal 2025, HR actualizó ocho regulaciones administrativas para reflejar los estándares legales ac-
tuales y las mejores prácticas. La ciudad recibió una queja durante el año.

Oficina de la Abogada de Alcaldía 
En el Año Fiscal 2025, el equipo de abogados de la ciudad avanzó en prioridades clave en materia de gober-
nanza, sostenibilidad, seguridad pública y responsabilidad fiscal. La supervisión financiera estratégica se 
demostró a través de la participación activa en el Comité de Bonos interno de la Ciudad y la gestión efectiva 
de las enmiendas al contrato ARPA. El equipo apoyó la planificación a largo plazo con la Enmienda del Plan 
Integral (TRG), al tiempo que mejoró la vitalidad de la comunidad a través del Programa Piloto de Streetery. 
Las prácticas de gobernanza se fortalecieron con la implementación de nuevas reglas de procedimiento para 
el Ayuntamiento, y se mantuvo la seguridad pública a través del enjuiciamiento de más de 1,100 casos penales 
y de tránsito, reforzando una comunidad segura y conectada. 

Avanzar en los Objetivos del Plan Estratégico de la Alcaldía
En apoyo Plan Estratégico enfocado en la Sostenibilidad Ambiental y Económica, la oficina de la Abogada 
de Alcaldía revisó y contribuyó a la Enmienda del Plan Integral (relacionada con el plan de Cre-
cimiento Relacionado con el Tránsito (TRG) en áreas pequeñas), alineando el desarrollo a largo 
plazo con los objetivos ambientales y económicos. 

En apoyo al enfoque del Plan Estratégico en la Buena Gobernanza, la Oficina desarrolló e im-
plementó Reglas de Procedimiento para el Concejo Municipal, promoviendo la transparencia, la 
eficiencia y la rendición de cuentas en las operaciones del gobierno local. 

Alineado con el enfoque del Plan Estratégico en una comunidad segura e interconectada, la ciu-
dad procesó 592 asuntos penales / de tráfico y 512 casos específicos de la alcaldía, reforzando la 
seguridad pública y defendiendo el estado de derecho dentro de la comunidad. 

Al impulsar el enfoque del Plan Estratégico de la Alcaldía en una sólida administración fiscal, la 
Oficina de la Abogada de Alcaldía desempeñó un papel clave en el Comité de Bonos interdepar-
tamental interno de la ciudad, asegurando una planificación e inversión financiera responsable. El 
personal también manejó con éxito las enmiendas al contrato ARPA, optimizando el uso de los fondos federa-
les de recuperación para apoyar las prioridades locales.

Secretaría Municipal 
En el Año Fiscal 2025, la Oficina de la Secretaría Municipal avanzó en el enfoque estratégico de la alcaldía 
de Herndon en el buen gobierno al fortalecer la transparencia, el acceso público y la consistencia. La Oficina 
apoyó al alcalde y al Concejo Municipal, facilitó la participación pública a través de la coordi-
nación de reuniones y eventos, y aseguró el cumplimiento de los requisitos legales y de  
procedimiento. Las mejoras operativas incluyeron procesos internos simplificados, gestión de reg-
istros digitales y una mayor coordinación de las funciones ceremoniales y cívicas. Estos  
esfuerzos reforzaron el compromiso de la ciudad de promover el compromiso cívico y el gobierno 
local receptivo. 

La Oficina de la Secretaría Municipal sirve como el centro de gestión de procesos legislativos y cívicos, ase-
gurando la consistencia en el apoyo al Alcalde, el Concejo Municipal, las juntas y comisiones asesoras, los 
departamentos de la alcaldía y los residentes. La oficina continuó operando bajo la reorganización iniciada 
en el Año Fiscal 2024, que creó dos divisiones presupuestarias dentro del departamento: Servicios Administra-
tivos y Servicios Legislativos, para reflejar mejor las responsabilidades y los recursos operativos. 
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La Oficina facilitó el proceso legislativo del Concejo Municipal, incluida la preparación, publicación y archivo 
de agendas, actas, ordenanzas, resoluciones y otras acciones oficiales. En el Año Fiscal 2025, la Oficina de la 
Secretaría Municipal administró 16 reuniones regulares del Concejo, 17 sesiones de trabajo, dos retiros, cuatro 
sesiones especiales y un foro comunitario. Estas reuniones proporcionaron plataformas para la participación 
pública y la toma de decisiones legislativas, y el departamento coordinó la logística y el acceso público. 

La Oficina también sirve como un punto central de contacto para el público, procesando más de 240 comen-
tarios de la comunidad y administrando una amplia gama de correspondencia en nombre del alcalde y el 
Concejo Municipal. Esto incluyó proclamaciones, certificados, placas, cartas de reconocimiento y recono-
cimientos de logros comerciales.

Trabajando en estrecha colaboración con la Oficina de la Abogada de Alcaldía, la Secretaría contribuyó a 
mantener el Código de la Ciudad, incluida la codificación de las ordenanzas adoptadas y el desarrollo de un 
nuevo Reglamento del Concejo Municipal de 2025. El Departamento siguió avanzando en la digitalización de 
los registros, centrándose en la conservación permanente de los registros y el acceso electrónico a la docu-
mentación de las reuniones. 

La Secretaría desempeñó un papel clave en la coordinación de la participación de los miembros del Concejo 
en 156 eventos y reuniones de agencias durante todo el año. Estos incluyeron funciones ceremoniales como 
la ceremonia de juramento del Concejo Municipal 2025/2026, la Noche Nacional, los Juegos Olímpicos de 
Herndon, las celebraciones del Día de la Tierra / Día del Árbol, la Recepción de Agradecimiento a los Volun-
tarios del Alcalde y múltiples cortes de listón y dedicatorias. El personal también apoyó la incorporación de 
nuevos Concejales Municipales y administró juramentos de cargo a los nuevos miembros de la junta y a cierto 
personal promovido. 

El apoyo a las juntas y comisiones asesoras de la alcaldía continuó siendo una prioridad departamental. En 
el Año Fiscal 2025, la oficina facilitó 55 nombramientos y renombramientos, coordinó la cobertura de juntas y 
vacantes de comisiones, y brindó apoyo a los esfuerzos de incorporación. 

En todos los esfuerzos, la Oficina de la Secretaría Municipal se mantuvo enfocada en brindar un servicio re-
ceptivo y de alta calidad que se alinee con el objetivo del Plan Estratégico de Buena Gobernanza, particular-
mente en las áreas de transparencia, compromiso cívico y responsabilidad.
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